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Proba scrisa
TURISM SI SERVICII

PROFESORI
Varianta 1
» Toate subiectele sunt obligatorii. Se acorda zece puncte din oficiu.
« Timpul de lucru efectiv este de patru ore.
I.TETEL (30 pont)
1. Egy szalloda jellegzetes tevékenységei az operacionalis és funkcionalis részlegek keretén belll
zajlanak. 10 pont

a. Sorolja fel a Front- office négy tevékenységi teriiletét.

b. Emlits meg az emeleti szolgalat (housekeeping) két sajatos tevékenységét.

c. Mutassa be egy szalloda két funkciondlis részlegét, megemlitve mindenik szerepét és egy-egy
jellegzetes tevékenységet.

2. A kézuti turisztikai szallitas fontos helyet foglal el a belf6ldi és nemzetkdzi utazasok piacan.
10 pont
a. Aturisztikai szallitas keretén belll, emlitse meg a kézuti szallitas két elényét.
b. Sorolja fel azokat a szolgaltatasokat, amelyet magaba foglal a ,package tour” turisztikai
egyezmeény.
c. Irjon le a kdzuti szallitas keretén belll alkalmazott két turisztikai egyezményt mast, mint a
Jpackage tour”.

3. A turizmusban a promécios tevékenység nagyon valtozatos formakban valésul meg.
10 pont

a. Soroljon fel harom okot amiért a turizmusban is alkalmazzdk az eladasi népszerUsitési
technikakat.

b. Nevezzen meg kettét a turizmusban alkalmazott tarifa csdkkentés formai kézdl, ugyanakkor
emlitsen meg harom helyzetet, amelyben az arcsékkentés veszélyes lehet a turisztikai vallalatok
szaméara.

c. Irja le a workshop-ot mint a turizmusban alkalmazott eladasok népszerisitési technikajat.

I.Tétel (30 pont)
Alkosson egy esszét a , Turisztikai igyn6kség megszervezése €s szerepe a hatékony eredmények
elérése szempontjabol” téméban, a kdvetkezd szempontok szerint:
a. Szervezési szerkezet meghatarozasa;
b. Egy turisztikai Ggyndkség szervezési szerkezetének kialakitasat befolyasolé tényezék
felsorolasa;
c. Alegtdbb turisztikai tgyndkségnél meglévé négy osztaly/iroda megemlitése;
d. A kovetkez6 opciondlis irodak: Tarifa és dokumentacios iroda és a Reklam iroda
részlegeinek bemutatasa;
e. A szervezési szerkezet 6sszetevdi k6zott kialakuld kapcsolatok bemutatasa.

I.TETEL (30 pont)
lll.1. Secventa de instruire de mai jos face parte din curriculumul pentru clasa a X-a, invatamant
liceal — filiera tehnologica, domeniul de pregatire profesionala Turism si alimentatie, domeniul de
pregatire generala Turism, Anexa nr. 2 la O.M.E.N. nr. 3915 din 18.05.2017.

URI 7. VALORIFICAREA
PATRIMONIULUI TURISTIC
Rezultate ale invatarii
(codificate conform SPP)

Continuturile invatarii
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Cunostint | Abilitati Atitudini
e
7.1.5. 7.2.6. 7.3.5. Patrimoniul turistic antropic
7.1.6. 7.2.7. (--) [...]

7.2.8. - elementele componente ale patrimoniului turistic
antropic: potential cultural-istoric, potential tehnico-
economic, potential socio-demografic

Cunostinte:

7.1.5. Cunoasterea structurii patrimoniului turistic antropic.

7.1.6. Caracterizarea elementelor componente ale patrimoniului turistic antropic: vestigii
arheologice, elemente de arta si arhitectura, edificii culturale, amenajari pentru sport, constructii
tehnice cu functie turistica, manifestari stiintifice, elemente de etnografie si folclor

Abilitati:

7.2.6. Identificarea elementelor structurale ale patrimoniului turistic antropic.

7.2.7. Asocierea diferitelor elemente de patrimoniu cu categoria de care apartine fiecare.

7.2.8. Selectarea elementelor de patrimoniu turistic antropic dintr-o enumerare.

Atitudini:

7.3.5. Asumarea responsabilitatii in selectarea elementelor componente ale patrimoniului turistic
antropic.

A beszamold, mint kiegészité értékelési mddszer, egy az oktatas arnyalt értékelési formaja, amely
a didk egyéni teljesitményét méré elemeket azonosit, amelyek a tevékenység iranti motivaciéjaban
rejlenek.

Két beszamolbéformat ismerlnk: a fudomanyos egyéni kutaté beszamold, amely egy osztalyban
(vagy egyéb oktatasi kérnyezetben) lezajlott tevékenység leirdsan, eredményeinek elemzésén
alapszik, és a dokumentalt beszamold, amely informalason,dokumentalason alapszik.

Felhasznalva a tantervi/curriculum részletet, tervezzenek egy didaktikai értékel6 tevékenységet ,
amelyben hasznaljak a beszamol6 modszerét, a kdvetkezé kdvetelményekkel: 21 pont

a. Jegyezzék meg a beszamolé tipusat, illetve ennek cimét;

b. Pontositsék a feltételt/munkafeltételeket, megjegyezve ugyanakkor a munkatervet;

c. Mutassdk be a konkrétan megszerkesztett beszamoléban, az informaciok elrendezési
madjat (bevezetd, tartalom, kdvetkeztetés, kdnyvészet);

d. Fogalmazzanak meg harom értékelési kritériumot a beszamoléra;

e. Fogalmazzanak meg két elényt/lehetéséget és két hatranyt/veszélyt a beszamold
mébdszerére, 6sszehasonlitva egy tradicionalis értékelési modszerrel.

ll.2. Mutassak be az objektiv értékelési formakat/itemi, megjegyezve ezek tipusat, két
jellemzéjiket, illetve két elényét és két hatranyat ezek alkalmazasanak. . 9 pont
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